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CERTIDAO

Eu, o(a) Escrevente do Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos e
Tabelionato de Protestos da Comarca de Guarai-
TO.

Certifico por dever de oficio, que consta registrado nesta Serventia em
TITULOS E DOCUMENTOS, no livro B, sob o protocolo n°® 8629 e registro n°® 5353 em
25/07/2022, o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMISSAO,
UTILIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CARTAO DE CREDITO TRIVIALCARD
SERVICOS LTDA, que figura como emissor a empresa TRIVIALCARD SERVICCS
LTDA, inscrita no CNPJ n® 45.793.129/0001-32, contrato este datado em 21/07/2022.
|
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JUDICIARIO

Escrito o que se tinha a tornar publico a teor e para os fins do § 1° do art. 16, da Lei
Federal n® 6.015 de 31/12/1973, lavrei o presente Termo, que assino, em publico e fiel

testemunho da verdade. Dou fé.

Guarai/TO, 25 de julho de 2022.

KELLE CRISTI ;?aﬂé ALVES

Escrevente
SELO: 128546AAA332997-QBY. Consulte autenticidade em www.tjto.jus.br.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE EMISSAO, UTILIZAGAO E
ADMINISTRAGAO DO CARTAO DE CREDITO TRIVIALCARD SERVIGOS
LTDA.

PARTES CONTRATANTES

Pelo presente instrumento particular TRIVIALCARD SERVICOS LTDA. inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 45.793.129/0001-32, com sede na Avenida Presidente
Vargas, n° 2267, Centro, CEP 77.700-000, Guarai, Tocantins, doravante
denominada simplesmente “EMISSOR”"; e de outro lado (ii) o USUARIO TITULAR
DO CARTAO, qualificado na PROPOSTA DE ADESAO, tém entre si justo e
contratado o presente contrato de prestagdo de Servigos de Emissao, Utilizagao e
Administracdo do Cartao de Crédito TRIVIALCARD que se regera pelas seguintes
clausulas e condigoes, bem como pelas normas legais que lhe forem aplicaveis:

DEFINICOES

1. Para perfeito entendimento e interpretagdo deste Contrato, sdo adotadas as
seguintes definigdes:

a) TITULAR DO CARTAO - é a pessoa fisica aceita pelo EMISSOR e apta a
possuir o CARTAO. E o responsavel pela conta onde serdo langados os débitos e
créditos relativos a concessao e utilizagdo do CARTAQ. Corresponde, também
ao(s) TITULAR(ES) DO(S) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS) indicado(s) pelo
TITULAR DO CARTAO e aprovado(s) pelo EMISSOR, cujos gastos e despesas
serdo de exclusiva responsabilidade do TITULAR DO CARTAO. Portanto,
quaisquer referéncias a TITULAR DO CARTAO serdo entendidas como
aplicaveis, também, ao(s) ADICIONAL(IS).

b) BANDEIRA TRIVIALCARD - é a empresa concedente das licengas que
permitem a utilizagdo do sistema de gestdo de cartdo de crédito como meio de
pagamento, cujas normas e regulamentos regem, também, a emissdo do
CARTAO e as OPERACOES.

c) CARTAO DE CREDITO - é o cartdo de crédito de propriedade exclusiva do
EMISSOR, emitido e concedido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR DO
CARTAO, para a realizagdo de OPERACOES, com nome, numero e data de
validade, contendo o nome do EMISSOR, da BANDEIRA e assinatura do
TITULAR DO CARTAO.

d) ENCARGOS CONTRATUAIS - valor langado na FATURA composto pelos
itens: remuneracdo de garantia, remuneragdo pela administragdo do
financiamento e custo de financiamento, repassado pelas INSTITUICOES
FINANCEIRAS, indicativo dos encargos incidentes no més corrente e como
previsdo dos encargos do més seguinte.

e) EMISSOR - é a TRIVIALCARD SERVIGOS LTDA, qualificada anteriormente.
f) ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS - sao os fornecedores de bens e
servicos da REDE TRIVIALCARD SERVICOS LTDA e/ou PARCEIROS,
credenciados pelo SISTEMA para aceitagdo do CARTAO, nos quais o TITULAR
DO CARTAO podera realizar as OPERACOES.

g) FATURA - é o documento representativo da prestagao de contas, no qual sao
langadas todas as transagdes de débitos e créditos de determinado periodo,




decorrentes da utilizagdo do CARTAOQ, além de outras informagdes pertinentes ao
CARTAO, servindo como instrumento principal para pagamento.

h) PLANOS PARCELADOS - h.1) pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO:
quando este conceder financiamento ao TITULAR DO CARTAOQ, com ou sem
juros, para aquisi¢ao de produtos e/ou servigos; h.2) pelo EMISSOR: quando esta
conceder ao TITULAR DO CARTAO o financiamento de seu saldo devedor, na
forma admitida pelo SISTEMA.

i) INSTITUIGOES FINANCEIRAS — sd@o os estabelecimentos financeiros e/ou
bancos credenciados junto ao EMISSOR, para viabilizar o recebimento da
FATURA MENSAL, possibilitar abertura de crédito e/ou financiamento e pratica de
atos relativos ao CONTRATO.

j) OPERAGOES - sao todas e quaisquer aquisigdes de bens e servigos,
pagamento de fatura, nela incluidas despesas, pregos de servigos, de taxas e
tarifas, impostos, autorizagdo de débitos, assinatura em arquivo autorizada,
operagado e negécio e efetuada com o uso do CARTAO. k) PARCEIROS - é a
pessoa juridica com a qual o EMISSOR mantém contrato ou convénio para
oferecer servigos, produtos e/ou facilidades para o TITULAR DO CARTAO, em
adicdo aos produtos e servigos normalmente oferecidos pela REDE
TRIVIALCARD SERVICOS LTDA.

l) SENHA - é o cédigo sigiloso atribuido a cada TITULAR DO CARTAO ou
CARTAO ADICIONAL para realizagdo de OPERACOES, e que constitui, para
todos os efeitos, a sua assinatura eletrénica.

m) SISTEMA - sistema de cartao de crédito TRIVIALCARD SERVIGOS LTDA,
organizagdo e conjunto de procedimentos, sistemas, tecnologia operacional,
padrdes de contabilizagdo e negdécios contratuais necessarios e imprescindiveis a
prestacao e desenvolvimento dos servigos objeto deste contrato.

n) SITE — é o enderego de acesso na Rede Mundial de Computadores:
www.trivialcard.com.br.

o) PROPOSTA DE ADESAO - documento preenchido e assinado pelo
proponente a TITULAR DO CARTAO TRIVIALCARD SERVIGOS LTDA, ou sob
sua ordem, manifestando expressa adesao ao SISTEMA e plena aceitagéo dos
termos do CONTRATO, de forma a viabilizar a concessao do crédito, que podera
ser concedida pelo EMISSOR de forma imediata, através de aprovagao online
e/ou apos prévia analise cadastral.

q) CENTRAL DE ATENDIMENTO - Canal de comunicagdo oferecido pelo
EMISSOR para prestagdo de informagdes e realizagdo de diversos servigos
descritos ao longo deste contrato, com funcionamento de segunda a sexta das
08:00hs as 18:00hs e aos sabados das 8:00hs as 13:00hs (salvo em feriados do
comércio em geral), podendo ser contatada através do(s) telefone(s) e whatsApp
(63) 99977-6910 / 99936-5783.

r) LOGIN/SENHA DE ACESSO AO SITE - identificagao necessaria para acesso
a informagdes sobre extratos, operagdes e demais servigos através do SITE do
EMISSOR. O LOGIN e a SENHA provisorios para acesso ao SITE serao
fornecidos pelo EMISSOR. Ao recebé-los, no primeiro acesso, devera o TITULAR
DO CARTAO altera-los.

s) CONTRATO - Instrumento Particular contendo normas e disposigdes sobre o
objeto contratual, tendo como anexos que dele fazem parte constante: 1)
Proposta de Adeséo, 2) CARTAO, 3) Comprovante de TRANSAGAO, 4) FATURA,
5) Codigo de Bloqueio, 6) Senha pessoal e intransferivel, 7) Assinatura do
PORTADOR e em Arquivo, 8) Cadastro de Dados.




t) CONTA — conta grafica e/ou registro, contendo dados cadastrais, mantida no
SISTEMA, em nome e sob responsabilidade do TITULAR, na qual sao langcadas
todas as transagdes admitidas no CONTRATO e exigiveis pelo SISTEMA.

OBJETO

2. O presente Contrato regula as condigdes para a prestagéo dos servigos de
emissao, administragdo e processamento de CARTAO do SISTEMA de CARTAO
DE CREDITO TRIVIALCARD, entre a REDE TRIVIALCARD SERVICOS LTDA e
o TITULAR, bem como pelo seu uso pelo TITULAR e pelo(s) ADICIONAL(AIS),
compreendendo ainda:

a) a andlise e a aprovagdo ou ndo das propostas de ades@o ao Cartao pelo
TITULAR e eventual(ais) ADICIONAL(IS), segundo critérios fixados pelo
EMISSOR;

b) a emissado, cadastramento, substituicdo e cancelamento do CARTAO;

c) a administragao e o pagamento das obrigagbes decorrentes da utilizagao do
CARTAO; )

d) a prestagdo de contas ao TITULAR DO CARTAO, efetuada por meio da
FATURA,;

e) processamento da FATURA mensal e sua cobranga amigavel ou judicial, no
caso de eventual falta ou atraso no pagamento.

2.1. A emissdo do CARTAO dependera da aprovagdo da PROPOSTA realizada
pelo proponente a TITULAR DO CARTAO, segundo critérios proprios de analise
cadastral e crediticia fixados, exclusivamente, pelo EMISSOR. Nao constituira
abalo de crédito a desaprovacdo da proposta realizada pelo TITULAR DO
CARTAO decorrente do resultado negativo da analise crediticia efetuada
pelo EMISSOR.

2.2 O EMISSOR podera alterar os critérios de analise cadastral a qualquer tempo
e independentemente de aviso prévio.

2.3. Uma cépia deste Contrato sera remetida ao TITULAR DO CARTAO,
juntamente com o CARTAO podendo ainda, ser consultado através do SITE DE
AUTO ATENDIMENTO.

ADESAO

3. Ao solicitar o CARTAO, a pessoa fisica respondera pela autenticidade das
informacgdes pessoais e/ou cadastrais que prestar, em formularios ou por meio
eletrénico, inclusive internet.

4. A adesdo a este Contrato efetiva-se por meio de quaisquer dos seguintes
eventos, 0 que ocorrer primeiro:

a) mediante a assinatura da PROPOSTA de qualquer CARTAO TRIVIALCARD,
seja ela fisica ou online;

b) com o desblogueio pelo TITULAR DO CARTAO junto a Central de
Atendimento, ou em uma das lojas da REDE TRIVIALCARD SERVICOS LTDA,
conforme indicagao do EMISSOR,;

c) com a utilizagéo do CARTAO, comprovada através da assinatura do TITULAR
DO CARTAO no comprovante de OPERAGCOES ou com a utilizagdo da SENHA;

d) pelo pagamento da FATURA MENSAL, seja ele integral ou nao;




e) pela aquisigao via telemarketing ou internet;

f) mediante qualquer outra manifestagdo expressa de vontade.

4.1. Caso o EMISSOR venha a adotar a cobranga de taxa, podera inicia-la
mediante comunicagdo ao TITULAR DO CARTAO através da FATURA, SITE ou
por intermédio da Central de Atendimento do EMISSOR.

4.2. O TITULAR DO CARTAO autoriza a consulta de suas informagdes cadastrais
junto aos o6rgaos de protegdo ao crédito, cadastros de consumidores em geral,
inclusive SERASA e/ou SPC, a rede bancaria ou ao comércio em geral.

4.3. O TITULAR DO CARTAO autoriza o EMISSOR a oferecer informagdes
relativas as obrigagdes aqui contratadas ou oriundas de quaisquer operagdes de
crédito aos servigos de protegao de crédito, inclusive SERASA e/ou SPC.

UTILIZAGAO

5. O CARTAO podera ser utilizado exclusivamente no territério nacional. O
TITULAR DO CARTAO E ADICIONAL (AIS) deverdo assinar o termo de
recebimento dos respectivos cartdes ao recebé-los. O TITULAR responsabilizar-
se-a pela posse e pelo uso de cada cartdo (emitido em seu proprio nome ou em
nome do(s) adicional(is)) e pelo pagamento dos valores de todas as transagdes
celebradas, inclusive pelo(s) ADICIONAL(AIS).

51. O TITULAR DO CARTAO apresentara o CARTAO em
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e assinard o comprovante relativo a
aquisicao de bens e/ou servigos ou fara a utilizagdo de SENHA para tal finalidade,
devendo constar no comprovante o total das despesas efetuadas. Uma via desse
comprovante sera fornecida pelos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS ao
TITULAR DO CARTAO.

5.2. O TITULAR DO CARTAO podera efetuar OPERAGCOES por meios colocados
a sua disposigdo na rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, sendo
que com a assinatura no comprovante e/ou uso da SENHA implicara na aceitagao
do TITULAR DO CARTAO as OPERACOES assim processadas.

5.3. O TITULAR DO CARTAO informara o numero e a data de validade do
CARTAO aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS quando optar por realizar
operagbes com assinatura em arquivo. Os ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS também podem exigir que o TITULAR DO CARTAO apresente
documento de identificagédo para conferir as informagdes necessarias a realizagao
das transacgdes.

5.4. O CARTAO devera ser utilizado exclusivamente para aquisi¢oes de bens e
servicos, estando proibida sua utilizagdo para pagamentos ou transferéncias de
dividas, duplicatas e/ou notas promissérias ou quaisquer operagdes que nao se
enquadrem na modalidade de crédito previsto neste Contrato, ou, ainda,
quaisquer operagdes proibidas pela legislagdo, sob pena de cancelamento
imediato do CARTAOQ e rescisdo deste Contrato sem aviso prévio.

5.5. Uma vez permitido pela legislagdo em vigor, podera ser concedido ao
TITULAR DO CARTAO o financiamento das suas compras de bens e servigos no
Brasil, através de PLANOS PARCELADOS, conforme as seguintes opgoes:

(a) PARCELADO NA LOJA - concedido, com ou sem juros, diretamente pelos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS (REDE TRIVIALCARD SERVIGOS
LTDA e/ou PARCEIROS) que s@o os unicos responsaveis pela concessdo de
financiamento ao TITULAR DO CARTAO, desde que atendidas as regras do
SISTEMA;




5.6. As compras na modalidade crédito parcelado terdo o limite de crédito
comprometido em relagdo ao valor total da OPERACAO. Este limite sera
recomposto & medida em que cada parcela for paga. O EMISSOR podera atribuir
limites diferentes para cada uma das operagdes ou conforme a finalidade do uso
do crédito.

TAXA E TARIFAS DE SERVICOS

6. Para cada cartao emitido, seja para o titular ou seu adicional, a partir de sua
utilizagdo (apenas no credito), a TRIVIALCARD cobrara a TAXA DE
ULTILIZACAO de até R$ 17,99 (a depender de cada lojista) por cada fatura
gerada.

Além da TAXA DE ULTILIZACAO, a TRIVIALCARD podera cobrar pelos servigos
abaixo:

a) R$ 18,99 pela emissao do cartdo na abertura do crédito;

b) R$ 17,99 por fornecimento de cada cartao ADICIONAL;

c) R$ 18,99 por fornecimento emergencial de 22 via de cartao;

d) R$ 60,00 por fornecimento de cada plastico personalizado;

e) R$ 11,99 Analise emergencial de limites de crédito;

f) R$ 0,30 por servigos de mensagens via celular.

RECLAMAGOES

7. O TITULAR DO CARTAO podera questionar/contestar quaisquer dos
langamentos mencionados na FATURA, em até 10 (dias) dias corridos
contados da data da compra. A contestagdo devera ser realizada mediante
contato com a Central de Atendimento do EMISSOR ou nos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, ocasidao em que serao informados
todos os procedimentos necessarios ao questionamento da compra.

7.1. O EMISSOR podera, a seu critério, suspender, de imediato, a cobranga dos
valores questionados para a devida andlise e apuragdo. Uma vez apurado que 0s
mencionados valores sdo de responsabilidade do TITULAR DO CARTAO. Os
mesmos serdo atualizados desde a data da sustagdo e cobrados na primeira
FATURA vincenda.

7.2. O EMISSOR ndo se responsabiliza pela eventual restricdo de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS ao uso do CARTAO, nem pela
qualidade ou quantidade de bens ou servigos adquiridos, ou por diferenca de
prego, cabendo unicamente ao TITULAR DO CARTAO:

a) conferir a exatiddo dos valores das OPERAGOES;

b) verificar o CARTAO apdés a sua devolugdo pelos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS;

c) conferir se a forma de parcelamento corresponde ao que foi contratado;

d) se necessario, promover, sob sua conta e risco, qualquer reclamagao contra os
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

7.3. Para todos os fins, o ndo questionamento pelo TITULAR DO CARTAO a
respeito dos langamentos apontados na FATURA, no prazo constante nesse item,
implicara no reconhecimento e na aceitagédo pelo TITULAR DO CARTAO.




PRESTAGAO DE CONTAS

8. O EMISSOR prestara contas emitindo e remetendo ao TITULAR DO CARTAO,
no enderego por ele indicado na PROPOSTA, a FATURA, na qual constara o
valor total das OPERACOES e pagamentos efetuados; encargos; valores de
multa e juros moratérios; saldo anterior e atual; data de vencimento e instrugoes
para pagamento, entre outros. A verificagdo das OPERACOES podera ser
realizada no SI/ITE do EMISSOR, mediante o cadastramento prévio de
LOGIN/SENHA.

8.1. O TITULAR DO CARTAO reconhece como validos e como se originais
fossem, os registros apontados por intermédio de fax-simile, fotocopias ou cépias
microfilmadas e/ou digitalizadas dos comprovantes das OPERACOES realizadas
com o CARTAO.

PAGAMENTO DA FATURA

9. O TITULAR do CARTAO indicara na PROPOSTA DE ADESAO a data que |he
& mais conveniente para o pagamento da FATURA. Deverd, ainda, até a data de
vencimento indicada na FATURA MENSAL:

a) efetuar o pagamento do total do saldo devedor, hipétese que n&do ocorrera a
cobranga de ENCARGOS;

b) efetuar pagamento igual ou superior ao valor minimo (correspondente a 25%
do saldo devedor) informado na FATURA MENSAL, hipétese em que havera a
cobranga dos ENCARGOS incidentes sobre o saldo devedor,;

c) no caso do TITULAR DO CARTAO efetuar o pagamento inferior ao valor
minimo (correspondente a 25% do saldo devedor da fatura) ou nada pagar, o
EMISSOR efou PARCEIROS podera proceder o bloqueio do cartdo e a inclusao
do nome do TITULAR DO CARTAO nos cadastros de protecado ao crédito até que
a situagao seja regularizada ou negociada.

9.1. O TITULAR devera pagar as importancias devidas na rede credenciada para
esse fim, ou através de outros meios admitidos pelo EMISSOR.

9.2. Na hipétese do TITULAR DO CARTAO nao receber a FATURA MENSAL em
até 2(dois) dias antes do vencimento, podera obter segunda via através de
contato com a Central de Atendimento do EMISSOR e/ou PARCEIROS, que
providenciara o envio por fax, e-mail ou whatsApp. O TITULAR DO CARTAO
podera, ainda, obter a segunda via através do SITE ou em uma das lojas da
REDE TRIVIALCARD SERVICOS LTDA.

9.3. O TITULAR DO CARTAO podera realizar o pagamento da FATURA junto a
REDE TRIVIALCARD SERVIGOS LTDA (com a FATURA ou apenas de posse do
CARTAO e do saldo devedor obtido através da Central de Atendimento do
EMISSOR), nas INSTITUICOES FINANCEIRAS e nos correspondentes bancarios
indicados pelo EMISSOR e/ou PARCEIROS.

9.4. Ndo sera aceito o pagamento da FATURA efetuado por meio de cheque
pessoal ou de terceiros.

9.5. O ndo recebimento da FATURA MENSAL ndo exime o TITULAR DO
CARTAO da responsabilidade de pagamento do seu débito na data de
vencimento, sob pena da cobranga dos ENCARGOS aqui previstos.




9.6. Caso o TITULAR DO CARTAO néo realize o pagamento integral da FATURA
até o vencimento, devera pagar, pelo menos, o valor minimo indicado na FATURA
(correspondente a 25% do saldo devedor da fatura), fato que nao caracterizara,
em hipétese alguma, novagdo de divida. Caracterizar-se-a4 como inadimplemento
contratual e, assim, incorrendo em mora, no caso de ser efetuado o pagamento
em valor inferior ao minimo estipulado.

9.7. A data de vencimento da FATURA mensal ndo podera ser alterada
enquanto houver uma operacgao de parcelamento sendo resgatada.

ENCARGOS E INADIMPLEMENTO

10. Na falta, insuficiéncia ou atraso no cumprimento por parte do TITULAR e/ou
ADICIONAL de quaisquer obrigagdes contratuais, sejam principais ou acessoérias,
podera o EMISSOR e/ou PARCEIROS, independentemente de qualquer
notificagdo ou aviso, considerar vencida antecipadamente a divida, e constituido
em mora o TITULAR, exigir, de uma s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o
saldo devedor, cobrando ainda sucessiva e cumulativamente.

ENCARGOS CONTRATUAIS:

a) Encargos financeiro de no maximo 17,99% a.m a depender de cada lojista;

b) multa moratéria: 2% (dois por cento) ou até o limite permitido pela legislagao
vigente;

c) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia;

d) Servigo de cobranga a partir do 10° dia de atraso R$ 9,90;

e) indenizagao por perdas e danos pelos custos incorridos, ou corre¢do monetaria
com base em percentual permitido pela legislagdo em vigor;

f) multa compensatéria de até 10% sobre o saldo devedor, caso ocorra
inexecugao total ou cancelamento do contrato, garantido o direito de
reciprocidade ao TITULAR nas mesmas condigdes;

g) remuneragao por servigos de processamento da cobranga amigavel até
percentual de 10%, cabendo igual direito de reciprocidade ao TITULAR.

10.1. As TRANSACOES processados apés a ocorréncia de inadimplemento,
efetuadas em qualquer data, serdo consideradas antecipadamente vencidas para
efeito de incorporagao ao saldo devedor e aplicagdao das penalidades acima
previstas.

10.2. Recorrendo o EMISSOR aos meios judiciais de cobranga para haver seu
crédito, além do principal e encargos previstos nesta clausula, respondera o
TITULAR por todas as despesas fixadas pelo principio da sucumbéncia, garantido
ao TITULAR, pelo principio de reciprocidade, idéntico direito pelo montante fixado
pelo juiz.

10.3. As multas, para todos os efeitos legais, serdao aplicadas isolada ou
conjuntamente, observada a obrigagao descumprida, e independentemente das
demais cominagdes previstas, sendo seu respectivo valor incluido no Pagamento
Minimo.

10.4. Quando a data do vencimento da FATURA recair em dia nao util e o
pagamento ndo for efetuado no primeiro dia Gtil subsequente, os juros de mora
incidirdao a partir deste dia, acrescendo-se ainda a multa moratéria, sem prejuizo
da cobranga de outros encargos moratérios previstos neste instrumento. B
10.5. O EMISSOR e/ou PARCEIROS podera efetuar o bloqueio do CARTAO,
independente de aviso prévio, quando da auséncia de pagamento ou quando este
for realizado em valor inferior ao minimo indicado na FATURA.




11. O EMISSOR poderd, a qualquer tempo, introduzir modificagées nas condigoes
deste Contrato e/ou ampliar a utilidade do CARTAO e/ou agregar-lhe outros
servigos e produtos, mediante registro em cartério do correspondente aditivo ou
novo contrato, dando ciéncia ao TITULAR DO CARTAO, por comunicagao escrita,
podendo ser utilizada para tal finalidade a FATURA MENSAL e/ou outras formas
de comunicagdo utilizadas entre as partes, especialmente via rede mundial de
computadores (“internet’) ou através de material publicitario do EMISSOR e/ou
PARCEIROS.

11.1. Caso o TITULAR DO CARTAOQ nao concorde com as modificagdes deste
Contrato, comunicadas na forma do item anterior, devera, no prazo de 10 (dez)
dias apos ser comunicado, exercer os direitos de rescindi-lo, comunicando sua
decisdo ao EMISSOR por intermédio de sua Central de Atendimento, que
providenciara imediatamente o cancelamento do CARTAO. O TITULAR DO
CARTAO, apés a comunicagdo da rescisdo, obrigar-se-a a nao utilizar o
CARTAO, inclusive o(s) ADICIONAL(IS), devendo proceder a sua destruigao.
11.2. O ndo exercicio do direito de rescindir este Contrato ou a utilizagdo do
CARTAO apés a comunicagdo da alteragdo, implica, de pleno direito, na
aceitagdo e adesdo irrestrita do TITULAR DO CARTAOQ as novas condigdes do
contrato.

11.3. O pedido de cancelamento do Cartdo nao eximira o TITULAR DO
CARTAO de qualquer responsabilidade dos pagamentos ou débitos
decorrentes das OPERAGOES realizadas pelo TITULAR DO CARTAO e
seu(s) ADICIONAL(AIS) que ainda estejam em aberto.

11.4. A qualquer tempo o TITULAR DO CARTAO podera pleitear a revisdo dos
limites mensais ao EMISSOR e/ou PARCEIROS, exibindo seus comprovantes de
renda e outros elementos cadastrais necessarios e/ou elevando o valor do limite
garantidor. A alteragéo dos limites sempre ficara a exclusivo critério do EMISSOR
e/ou PARCEIROS. Ao aceitar o pedido de elevagao de limite o EMISSOR sempre
comunicaréd a alteragdo ao TITULAR DO CARTAO na FATURA mensal. O
TITULAR DO CARTAO tera aceitado o limite alterado ao utilizar o CARTAO em
qualquer transagéo, ap6s comunicagdo do EMISSOR e/ou PARCEIROS.

11.5. O EMISSOR e/ou PARCEIROS podera alterar (reduzir ou aumentar) o limite
mensal a qualquer tempo, mediante aviso ao TITULAR DO CARTAO, que podera
se dar através da FATURA mensal.

11.6. Independem de comunicagdo pelo EMISSOR e/ou PARCEIROS as
alteragbes ocorridas por forga de determinagéo legal ou regulamentagéo oficial
aplicaveis a este Contrato.

VIGENCIA

12. Este Contrato tera inicio na data da adesdo do TITULAR DO CARTAO ao
SISTEMA, na forma aqui prevista, e vigorara por 12 (doze) meses, estando
automaticamente prorrogado por iguais periodos, independentemente de qualquer
ato ou formalidade legal, a menos que rescindido na forma do item 13. A
prorrogagdo ou renovagao da vigéncia do presente contrato estara configurada
com a continuidade do uso do cartdo ou pelas hipéteses previstas no item 4.

RESCISAO




13. Este Contrato podera ser rescindido pelas partes, a qualquer tempo, operando
efeitos imediatos, salvo quando por iniciativa do EMISSOR (ressalvado o disposto
no item 12), quando a rescisdo dar-se-4 mediante aviso prévio escrito de 10 (dez)
dias ao TITULAR DO CARTAO, salvo quando a rescisdo ocorrer nas hipdteses do
item 15.

13.1. Fica a critério do EMISSOR e/ou PARCEIROS rescindir de imediato este
Contrato com o consequente cancelamento do CARTAO a qualquer tempo e
independentemente de aviso prévio ou qualquer comunicagdo escrita ao
TITULAR DO CARTAO, motivado pela ocorréncia de qualquer das seguintes
hipéteses:

a) a violagao de qualquer das disposigdes previstas neste contrato;

b) o ndo pagamento dos débitos na respectiva data de vencimento;

c) a decretagdo de insolvéncia civil do TITULAR DO CARTAO;

d) a infringéncia aos limites atribuidos pelo EMISSOR e/ou PARCEIROS;

e) a realizagdo de OPERAGCOES que desrespeitem as leis e regulamentos
aplicaveis;

f) a interdigdo judicial do TITULAR DO CARTAO.

13.2. Em caso de rescisao, por qualquer motivo, o TITULAR DO CARTAO devera
destruir todos os CARTC)ES inclusive o(s) ADICIONAL(AIS), que estiverem em
seu poder e sob sua responsabilidade, respondendo, a partir deste momento, pela
utilizagdo do(s) cartdo(des) cancelado(s).

13.3 Constituira, também, inadimplemento contratual a verificagdo pelo
EMISSOR, a qualquer tempo, de nado serem veridicas ou completas as
informagdes e comunicagdes prestadas pelo TITULAR DO CARTAO ou a
constatagé@o de qualquer agado ou omissdo a ele imputaveis visando ingresso ou
permanéncia irregular no SISTEMA.

DISSOLUGAO COM O PARCEIRO

14. Caso seja(m) dissolvido(s) por qualquer forma o(s) convénio(s) mantido(s)
com algum(ns) do(s) PARCEIRO(S), o TITULAR DO CARTAO sera comunicado
através do SITE, devendo para tanto consultar a lista dos PARCEIROS ali
existente, ou consultar a CENTRAL DE ATENDIMENTO. O EMISSOR se exime
de qualquer responsabilidade da dissolugdo do vinculo com seu(s)
PARCEIRO(S).

CANCELAMENTO E/OU BLOQUEIO DO CARTAO

15. O TITULAR DO CARTAO obriga-se a informar, imediatamente, ao EMISSOR
elou PARCEIROS o EXTRAVIO, PERDA, FURTO ou ROUBO do CARTAO,
inclusive ADICIONAL (AIS) por intermédio da Central de Atendimento do
EMISSOR e/ou PARCEIROS. Devera ainda, no FURTO ou ROUBO encaminhar
para o EMISSOR e/ou PARCEIROS a cdpia do respectivo Boletim de Ocorréncia
(BO).

15.1. O EMISSOR e/ou PARCEIROS, além do cancelamento do CARTAO,
providenciara a reposigao do(s) CARTAO(OES), ficando desde ja esclarecido que
o TITULAR DO CARTAO devera juntar outros documentos comprobatérios da
ocorréncia, se houver, caso solicitado pelo EMISSOR e/ou LOJISTA.

15.2. A responsabilidade do TITULAR DO CARTAO pelo uso do CARTAO,
inclusive do(s) ADICIONAL(IS), cessara no momento do recebimento da




comunicagdao pelo EMISSOR e/ou PARCEIROS, em relagdo as operacgoes
subsequentes a tal aviso. As OPERAGOES EFETUADAS ATE O MOMENTO
DA COMUNICAGCAO SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
TITULAR DO CARTAO.

15.3 A ocorréncia de furto ou roubo no Exterior, além de comunicada na forma
acima, devera ser comprovada através de copia do documento expedido pelas
autoridades locais competentes para atestar o ocorrido.

15.4 A utilizagdo do CARTAO nas OPERAGOES com o uso de SENHA nao
esta coberta pela comunicagdo de EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO do
CARTAO ou pela comunicagio de APROPRIAGAO INDEVIDA POR
TERCEIROS respectivamente, uma vez que a SENHA é de conhecimento e
uso exclusivo do TITULAR DO CARTAO, que respondera pela(s)
despesas(s) havida(s) até que a suspeita de eventual utilizagao indevida seja
comunicada ao EMISSOR e/ou PARCEIROS.

15.5 Caso sejam detectados indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, o
EMISSOR e/ou PARCEIROS podera bloquea-lo até a conclusdo das
investigagdes, sem prejuizo das responsabilidades contraidas pelo TITULAR DO
CARTAO.

DISPOSIGOES GERAIS

16. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu
beneficio, ndo constituindo rentncia, novagdo ou modificagdo do pactuado, que
permanecera valido integralmente para todos os fins de Direito.

16.1. Os regulamentos relativos a eventuais promogdes, programas de incentivo e
outros programas que propiciem beneficios adicionais ao TITULAR DO CARTAO
serdo divulgados separadamente, sendo que, por mera liberalidade, alguns
servigos poderéo ser oferecidos gratuitamente e por prazo determinado.

16.2. O TITULAR DO CARTAO se obriga a manter o EMISSOR e/ou
PARCEIROS informado sobre alteragbes de enderego, telefone e demais dados
cadastrais, podendo efetivar tais alteragdes do site do EMISSOR utilizando-se do
LOGIN/SENHA oferecidos.

16.3. O desbloqueio dos cartées do TITULAR DO CARTAO e/ou do(s)
ADICIONAL(IS) somente poderd ser efetuado pelo TITULAR DO CARTAO,
ficando este ciente de que os gastos e despesas de ambos os cartdes serao de
sua exclusiva responsabilidade.

16.4. O TITULAR DO CARTAO podera, através do SITE e/ou da Central de
Atendimento do EMISSOR, realizar consultas de ESTABALECIMENTOS
CREDENCIADOS, saldos e tarifas: alterar dados cadastrais; comunicar extravio,
perda, furto, roubo, fraude ou falsificagdo do CARTAO; obter segunda via da
FATURA mensal; etc. O atendimento sera realizado nos horarios de
funcionamento da Central de Atendimento, inclusive feriados que nao
atinjam o funcionamento do comércio. O(s) telefone(s) da Central de
Atendimento do EMISSOR sera(do) divulgado(s) por intermédio da PROPOSTA,
da FATURA ou de outros meios admitidos pelo SISTEMA.

16.5. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

16.6. As partes elegem o Foro da Comarca de Guarai/TO, para dirimir todas as

questdes decorrentes deste Contrato, com rentincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.




Guarai/TO, 21 de julho de 2022.
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